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òâîé òåëåôîí
1 íîÿáðÿ â ìèíñêîì òîðãîâîì öåíòðå «Ñòîëèöà» íà÷àë ðàáîòó ôèðìåííûé

ìàãàçèí «Veon». Îòêðûòèþ ìàãàçèíà ïðåäøåñòâîâàë ãîä êðîïîòëèâîé, íî óñïåø-
íîé ðàáîòû ïî ïðîäâèæåíèþ ýòîé ìàðêè ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ íà áåëîðóññêîì
ðûíêå. À ôèðìåííûé ñàëîí – ýòî îäèí èç øàãîâ ïî çàâîåâàíèþ ïîòðåáèòåëÿ. Îá
ýòîì íàì ðàññêàçàëà Òàòüÿíà Íèêîíîâà, çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî êîììåð÷åñ-
êèì âîïðîñàì ÎÄÎ «ÝëÑèÄè ñåðâèñ» (ïîñòàâùèêà òåëåôîíîâ ïîä áðåíäîì Veon).

— Òàòüÿíà, òåëåôîíû Veon
óæå ïî÷òè ãîä ïðîäàþòñÿ â Áå-
ëàðóñè, è, íàâåðíîå, óæå ìîæ-
íî ïîäâåñòè ïðåäâàðèòåëüíûé
èòîã? Äîâîëüíû ëè âû ðåçóëü-
òàòàìè ðàáîòû?

— Îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü íà
ðûíêå ìîáèëüíîé òåëåôîíèè
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü êîìïàíèÿ
«ÝëÑèÄè ñåðâèñ» íà÷àëà â ÿíâà-
ðå 2008 ãîäà. Ìû äåáþòèðîâàëè
ñ òðåìÿ ìîäåëÿìè ìîáèëüíûõ
òåëåôîíîâ: Veon À280, Veon Ò10
è Veon Í6. Íî óæå ñåé÷àñ ïðåä-
ñòàâëÿåìûé ìîäåëüíûé ðÿä ðàñ-

øèðåí åùå äâóìÿ ìîáèëüíûìè
àïïàðàòàìè – Veon V30 è Veon
V33. Íà ìîé âçãëÿä, òàêîé ñòàðò
ìîæíî íàçâàòü óñïåøíûì.

Äî íàñòîÿùåãî ìîìåíòà ìû
íå èñïûòûâàëè íèêàêèõ òðóäíî-
ñòåé ïðè ñåðòèôèêàöèè ìîáèëü-
íûõ àïïàðàòîâ. Ìû ñïîêîéíî â
ïëàíîâîì ðåæèìå ïðîõîäèì

ñåðòèôèêàöèþ,
ïîëó÷àåì âñå
ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå äîêóìåíòû,
à òàêæå óäîñòî-
âåðåíèÿ ãèãèå-
íè÷åñêîé ðåãè-
ñòðàöèè.

— Íî, íà-
âåðíÿêà, áåç
ñëîæíîñòåé
òîæå íå îáî-
øëîñü?

— Êîíå÷íî,
êàê è ìíîãèå
äðóãèå îôèöè-
àëüíûå ïîñòàâ-
ùèêè ìîáèëü-
íûõ òåëåôîíîâ,
ìû èñïûòûâàåì
ñëîæíîñòè ïðè
êîíêóðåíöèè ñ
«ñåðûìè» äèëå-
ðàìè.  Âåäü íå-
ëåãàëüíî ââå-
çåííûå íà òåð-
ðèòîðèþ Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëà-
ðóñü òåëåôîíû
íå ïðîõîäÿò
îáÿçàòåëüíîé
ñåðòèôèêàöèè,
íåëåãàëüíûå
ïîñòàâùèêè íå
ïëàòÿò íàëîãîâ,

òàìîæåííûõ ïëàòåæåé, íå ñîäåð-
æàò îôèñ, ÷òî ïîçâîëÿåò èì ñíè-
æàòü öåíó ñâîåãî òîâàðà.

Êîíå÷íî, ïîòðåáèòåëü âûáè-
ðàåò ñàì: çàïëàòèòü äåøåâëå è
ïîëó÷èòü ìîáèëüíûé òåëåôîí
íåèçâåñòíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ
èëè çàïëàòèòü ÷óòü äîðîæå, íî
ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííûé òîâàð, ãà-
ðàíòèþ è ñåðâèñíîå îáñëóæèâà-
íèå â òå÷åíèå 36 ìåñÿöåâ.

Íàøà çàäà÷à ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû ïðåäîñòàâèòü ïîêóïàòåëþ
äîñòîéíûé ñîâðåìåííûé òîâàð

çà óìåðåííóþ öåíó, è íàøè ìî-
áèëüíûå òåëåôîíû êàê ðàç-òî
îòëè÷àþòñÿ äîñòóïíîé öåíîé. Ìû
î÷åíü ãîðäèìñÿ òåì, ÷òî äîñòèã-
ëè óäà÷íîãî ñîîòíîøåíèÿ öåíà-
êà÷åñòâî. Ëþáîé ïîòðåáèòåëü
æåëàåò ñëåäîâàòü â íîãó ñî âðå-
ìåíåì è õî÷åò èìåòü òåëåôîí ñ
îïðåäåëåííûì íàáîðîì ôóíê-

ïî ïðîäàæå ìîáèëüíûõ òåëåôî-
íîâ â Áåëàðóñè. È ìû ñîçíàòåëü-
íî øëè ê ýòîìó ñîáûòèþ, ïîòîìó
÷òî ñòðåìèìñÿ ê óäîâëåòâîðåíèþ
çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé. Ïîêóïà-
òåëü äîëæåí çíàòü, ÷òî â ëþáîé
ìîìåíò ìîæíî ïðèéòè â òîðãî-
âûé öåíòð «Ñòîëèöà» è ïðèîáðå-
ñòè ëþáîé òåëåôîí Veon, ïðåä-
ñòàâëåííûé íà áåëîðóññêîì ðûí-
êå, à òàêæå ñîïóòñòâóþùèå òîâà-
ðû (äàòà-êàáåëè, àêêóìóëÿòîðíûå
áàòàðåè, ñòåðåîãàðíèòóðû).

Êðîìå òîãî, â ìàãàçèíå ìîæíî
ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ ïî ëþáîé
èç ïðåäñòàâëåííûõ ìîäåëåé òåëå-
ôîíîâ. Íàøè ïðîäàâöû-êîíñóëü-
òàíòû ïðîøëè ñîîòâåòñòâóþùåå
îáó÷åíèå è îòâåòÿò äàæå íà ñàìûå
ñëîæíûå âîïðîñû ïîêóïàòåëåé.

— Íî ïîÿâëåíèå ñîáñòâåí-
íîãî ñàëîíà ïðîäàæ âîâñå íå
ãîâîðèò î òîì, ÷òî òåëåôîíû
Veon èñ÷åçíóò èç äðóãèõ ñà-
ëîíîâ. ×åì áóäåò âûãîäåí ïî-
êóïàòåëþ èìåííî ôèðìåííûé
ìàãàçèí?

— Óæå ñ ïåðâîãî äíÿ îòêðû-
òèÿ â ôèðìåííîì ñàëîíå ñòàðòóåò

àêöèÿ: êóïè ëþáîé àêñåññóàð è
ïîëó÷è ñêèäêó â ðàçìåðå 5 % íà
ëþáîé òåëåôîí Veon. Ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî â ôèðìåííîì ñàëîíå
ñïåöèàëüíûå àêöèè, âûãîäíûå è
ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ïîêóïàòåëÿ,
áóäóò ïðîõîäèòü ÷àùå, ÷åì â ñà-
ëîíàõ êîíòðàãåíòîâ. Êðîìå òîãî,

åùå ðàç ïîâòîðþ, â ôèðìåííîì
ñàëîíå Veon áóäåò ïðåäñòàâëåí
âåñü ìîäåëüíûé ðÿä òåëåôîíîâ
Veon. Òàêæå ìû áóäåì ïðèâëåêàòü
ïîêóïàòåëåé ðàçëè÷íûìè àêñåññó-
àðàìè ê ìîáèëüíûì òåëåôîíàì.

Êîíå÷íî æå, íîâèíêè ïåðâûì
äåëîì áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ â ôèð-
ìåííîì ìàãàçèíå. Íà 2009 ãîä
çàïëàíèðîâàí âûõîä êàê ìèíè-
ìóì 4 íîâûõ àïïàðàòîâ, ñðåäè
êîòîðûõ áóäóò áþäæåòíàÿ ìîäåëü,
ñî ñòîèìîñòüþ äëÿ êîíå÷íîãî
ïîòðåáèòåëÿ ïðèìåðíî 100 000
ðóáëåé, è ìîäåëè äëÿ ðàáîòû ñ
äâóìÿ SIM-êàðòàìè.

Ñåé÷àñ â ñòàäèè îáñóæäå-
íèÿ — ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ïî

öèé – êîìó-òî îïöèé íóæíî áîëü-
øå, à êîìó-òî ìåíüøå, âñå çàâè-
ñèò îò ðîäà äåÿòåëüíîñòè. Ìû
ñòàðàåìñÿ, è, ìíå êàæåòñÿ, ó íàñ
ýòî ïîëó÷àåòñÿ — ïðåäîñòàâèòü
áåëîðóññêîìó ïîòðåáèòåëþ òà-
êèå òåëåôîíû, êîòîðûå áóäóò ñî-
îòâåòñòâîâàòü åãî ïîæåëàíèÿì.

— Âîçìîæíî, óäàëîñü âûÿ-
âèòü íàèáîëåå ïîïóëÿðíûé
ñðåäè áåëîðóñîâ ìîáèëüíûé
òåëåôîí…

— Ñàìûé ïîïóëÿðíûé òåëå-
ôîí — Veon À280, êîòîðûé ïîä-
äåðæèâàåò ðàáîòó äâóõ SIM-êàðò.
«ÝëÑèÄè ñåðâèñ» áûëà ïåðâîé
êîìïàíèåé, êîòîðàÿ ââåçëà íà òåð-
ðèòîðèþ Áåëàðóñè àïïàðàò ñ òà-
êîé îïöèåé. Ìû çíàëè, ÷òî â óñ-
ëîâèÿõ áåëîðóññêîãî ðûíêà òàêîå
ïðåäëîæåíèå áóäåò î÷åíü àêòó-
àëüíî, âåäü ìíîãèå àáîíåíòû ñî-
òîâîé ñâÿçè èìåþò áîëåå îäíîé
SIM-êàðòû. Íàø ìîáèëüíûé òå-
ëåôîí À280 îêàçàëñÿ âîñòðåáî-
âàííûì áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ïî-
çâîëÿë îñòàâàòüñÿ íà ñâÿçè ñðà-
çó â ñåòÿõ äâóõ îïåðàòîðîâ.

Äî ñèõ ïîð Veon À280 ÿâëÿ-
åòñÿ ôëàãìàíîì ïðîäàæ è çàíè-
ìàåò îêîëî 85 %  ðåàëèçàöèè. Ïî
ìîèì ïðîãíîçàì, îí åùå äîëãîå
âðåìÿ áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ñòà-
áèëüíûì ñïðîñîì.

— Ãîòîâû ëè âû îçâó÷èòü
äèíàìèêó ïðîäàæ îò ìîìåíòà
ïîñòàâêè ïåðâîãî òåëåôîíà äî
íàñòîÿùåãî âðåìåíè?

— Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû
èìååì ñòàáèëüíûé åæåìåñÿ÷íûé
ïðèðîñò ðåàëèçàöèè îêîëî 20
%. Ýòà ïîëîæèòåëüíàÿ öèôðà
ïîäòâåðæäàåò òî, ÷òî íàøà êîì-
ïàíèÿ ðàçâèâàåòñÿ â âåðíîì íà-
ïðàâëåíèè.

— Íàâåðíîå, ïîëîæèòåëü-
íàÿ äèíàìèêà ïðîäàæ è óñêî-
ðèëà îòêðûòèå ôèðìåííîãî
ñàëîíà Veon â Ìèíñêå? Ñòî-
èò ïðèçíàòü, ÷òî ýòî âåñüìà
ñìåëûé øàã, íà êîòîðûé ðå-
øàþòñÿ äàëåêî íå âñå ïðîèç-
âîäèòåëè…

— Îòêðûòèå ôèðìåííîãî ñà-
ëîíà – çàïëàíèðîâàííîå ìåðîï-
ðèÿòèå. Ñåé÷àñ íàø ìàãàçèí –
ýòî âòîðîé ìîíîáðåíäîâûé ñàëîí

ïîäêëþ÷åíèþ ê ñåòè ñîòîâîé ñâÿ-
çè â ìàãàçèíå Veon. À â áëèæàé-
øåå âðåìÿ (ïðèìåðíî â òå÷åíèå
ìåñÿöà) ïîðàäóåì ïîòðåáèòåëÿ
âîçìîæíîñòüþ ïîêóïêè ìîáèëü-
íîãî òåëåôîíà â êðåäèò.

Ïðåèìóùåñòâî ôèðìåííîãî
ìàãàçèíà åùå è â òîì, ÷òî ëþáîé
ïîêóïàòåëü ñìîæåò ïîëó÷èòü êîì-
ïåòåíòíóþ êîíñóëüòàöèþ, êàñà-
òåëüíî ïîíðàâèâøåéñÿ åìó ìî-
äåëè òåëåôîíà, ïîäåðæàòü àïïà-
ðàò â ðóêàõ, òàê ñêàçàòü, ñîáñòâåí-
íûìè ãëàçàìè îöåíèòü åãî äîñ-
òîèíñòâà.

— Îòêðûòèå ôèðìåííîãî
ñàëîíà – íå åäèíñòâåííîå âàæ-
íîå ñîáûòèå äëÿ «ÝëÑèÄè ñåð-
âèñ» â íûíåøíåì ãîäó…

— Ñîâåðøåííî âåðíî. Íå òàê
äàâíî ïðîèçîøëî ñîáûòèå, êîòî-
ðîå ãîòîâèëîñü áîëåå ãîäà: íà
òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü ìû îòêðûâàåì ñáîðî÷íîå
ïðîèçâîäñòâî. Ñîçäàííàÿ â Áå-
ëàðóñè èííîâàöèîííàÿ ãðóïïà
áóäåò êîíòðîëèðîâàòü ïóòü ìî-
áèëüíîãî òåëåôîíà íà âñåõ ñòà-
äèÿõ ïðîèçâîäñòâà âïëîòü äî ñòà-
äèè ðåàëèçàöèè. Ïîêà â íàøåé
ñòðàíå ñîáèðàåòñÿ ëèøü äâà ìî-
áèëüíûõ àïïàðàòà ïîä áðåíäîì
Veon – À280 è Ò10. Ðàçóìååòñÿ,
ðàñøèðåíèå ìîäåëüíîãî ðÿäà è
óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ðåàëèçàöèè
âõîäèò â íàøè ïëàíû. Íó à ïîêà

ðåçóëüòàò ðàáîòû ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî öåõà ïîòðåáèòåëè ìîãóò
óâèäåòü ñîáñòâåííûìè ãëàçàìè:
íà âèòðèíàõ ôèðìåííîãî ìàãàçè-
íà óæå ïðåäñòàâëåíû ìîáèëüíûå
òåëåôîíû, ñîáðàííûå èìåííî â
íàøåé ñòðàíå.

Ìû óâåðåíû, ÷òî â ïåðñ-
ïåêòèâå îò íàëè÷èÿ ñîáñòâåí-
íîãî ïðîèçâîäñòâà ìîáèëü-
íûõ òåëåôîíîâ âûèãðàþò ïî-
òðåáèòåëè, êîòîðûå ñìîãóò
ïîëó÷àòü êà÷åñòâåííûé òîâàð
ïî äîñòóïíîé öåíå.

ÎÄÎ «ÝëÑèÄè ñåðâèñ».
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